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Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade de Apoio Social Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

Lotação total  dos  acordos 44,0 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44,0
Número total  de utentes 39,1 36 36 37 37 37 37 37 36 36 39 39 38 37,1
Taxa de uti l i zação 88,8 81,8 81,8 84,1 84,1 84,1 84,1 84,1 81,8 81,8 88,6 88,6 86,4 84,3

Utentes
2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização Dos Utentes - Idade Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total
<= 65 0,0 2,0 2,0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 3 3 0 3 3 0 3 3 0,0 2,0 2,0
66 -70 3,2 0,0 3,2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 3 0 3 3 0 3 3 0 3 2,0 0,0 2,0
71 -80 5,0 10,0 15,0 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 7 10 17 8 10 18 8 10 18 8 10 18 7,0 10,0 17,0
81 - 90 10,0 9,0 19,0 7 6 13 7 6 13 8 6 14 8 6 14 8 6 14 8 6 14 8 6 14 7 6 13 7 6 13 7 6 13 7 6 13 6 6 12 7,7 6,0 13,7
> 90 0,0 1,0 1,0 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1,0 1,0 2,0
tota is 18,2 22,0 40,2 17 19 36 17 19 36 18 19 37 18 19 37 18 19 37 18 19 37 18 19 37 17 19 36 17 19 36 19 20 39 19 20 39 18 20 38 17,7 19,0 36,7

2019
Média

2020

Médias anuaisIdade Utentes 
Global

Janeiro DezembroNovembroOutubroSetembroAgostoJulhoJunhoMaioAbrilMarçoFevereiro



Relatório de Atividades 2020
Caraterização dos Utentes – Estrutura Familiar Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019

Estrutura familiar do utente Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

conjuge 18,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 18 18 16 15,0

isolado 15,2 14 14 15 15 15 15 15 14 14 14 14 15 14,7

outro cuidador 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0

conjuge e ascendente 1º grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

descendente 1º grau ou equiparado 3,0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0

ascendente 1º grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Conjuge e descendente 1º grau ou equiparado 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0
Conjuge, descendente 1º grau ou equiparado e 
ascendente 1º grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

ascendente e descendente 1º grau ou equiparado 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Total 40,2 36 36 37 37 37 37 37 36 36 39 39 38 36,7

2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização os utentes –
Distribuição geográfica Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019

Distribuição geográfica residência utentes Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

Concelho Argani l 36,2 33 33 33 34 34 34 34 33 33 36 36 36 33,5

União de Fregues ias  de Cepos  e Teixeira 36,2 33 33 34 34 34 34 34 33 33 36 36 36 33,7

Cepos 26,2 24 24 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 25,1

Casal  Novo 3,0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3,5

Teixeira 2,6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,0

Porto Castanheiro 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Relvas 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Caratão 1,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Ribeiro 1,0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0,6

Concelho Pampi lhosa da Serra 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2,0

Fregues ia  Fa jão 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2,0

Cavalei ros  Cima 2,0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1,9

Cavalei ros  Baixo 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Concelho de Goís 2,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Fregues ia  Colmeal 2,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Malhada 1,9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,0

Outras 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Total 40,2 36 36 37 37 37 37 37 36 36 39 39 38 36,5

2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização dos Utentes – Centro de Dia Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total
<= 65 0,0 1,0 1,0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0,0 1,0 1,0
66 -70 2,2 0,0 2,2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 2 3 0 3 3 0 3 2 0 2 2,0 0,0 2,0
71 -80 3,0 6,0 9,0 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 3 6 9 4 6 10 4 6 10 4 6 10 3,0 6,0 9,0
81 - 90 5,0 7,0 12,0 2 5 7 2 5 7 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 3 5 8 2,7 5,0 7,7
> 90 0,0 1,0 1,0 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1,0 1,0 2,0
tota is 10 15,0 25,2 8 13 21 8 13 21 9 13 22 9 13 22 9 13 22 9 13 22 9 13 22 9 12 21 9 12 21 11 13 24 11 13 24 10 13 23 8,7 13,0 21,7

Média

2019 2020

Médias anuaisSetembro Outubro Novembro DezembroIdade Utentes
Centro de Dia

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto



Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade – Centro de Dia Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

Lotação acordo 29,0 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29,0
Taxa de uti l i zação 83,0 72,4 72,4 75,9 75,9 75,9 75,9 75,9 72,4 72,4 82,8 82,8 79,3 76,1
Número de utentes 24,1 21 21 22 22 22 22 22 21 21 24 24 23 22,1
Utentes  trans i tados 24,4 21 21 21 22 22 22 22 22 21 21 24 24 21,9
Utentes  admitidos 0,2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0,3
Utentes  sa ídos 0,5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,2

Serviços  prestados 31,1 29 29 30 30 30 30 30 29 29 32 32 31 30,1
Al imentação 24,1 21 21 22 22 22 22 22 21 21 24 24 23 22,1
Higiene pessoal 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Higiene habitação 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0
Tratamento de roupa 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0
Rácio n.º serviços/utente 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,4

Centro de Dia
2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização dos Utentes – Apoio Domiciliário Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total M F total
<= 65 0,0 1,0 1,0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0,0 1,0 1,0
66 -70 1,0 0,0 1,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0,0 0,0 0,0
71 -80 2,0 4,0 6,0 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4,0 4,0 8,0
81 - 90 5,0 2,0 7,0 5 1 6 5 1 6 5 1 6 5 1 6 5 1 6 5 1 6 5 1 6 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 3 1 4 5,0 1,0 6,0
> 90 0,0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0,0 0,0 0,0
tota is 8,0 7,0 15,0 9 6 15 9 6 15 9 6 15 9 6 15 9 6 15 9 6 15 9 6 15 8 7 15 8 7 15 8 7 15 8 7 15 8 7 15 9,0 6,0 15,0

Outubro Médias anuaisNovembroJaneiro Fevereiro Março Abril MaioMédia

2019 2020

Idade Utentes
Apoio Domiciliário

DezembroJunho Julho Agosto Setembro



Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade –
Apoio Domiciliário Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

Lotação acordo 15,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15,0
Taxa de uti l i zação 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Número de utentes 15,0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15,0
Utentes  trans i tados 14,8 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 14 14,8
Utentes  admitidos 0,2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,2
Utentes  sa ídos 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0,2

Serviços  prestados 26,8 25 25 25 25 25 25 25 23 23 23 23 23 24,2
Al imentação 13,0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13,0
Higiene pessoal 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Higiene habitação 6,9 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5,6
Tratamento de roupa 6,9 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5,6
Rácio n.º serviços/utente 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6

Apoio Domiciliário
2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade –
Transporte de Doentes Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Média

Número de transportes  de utentes 3,9 6 4 0 0 0 1 5 0 8 1 1 1 27 2,3
Argani l 0,6 0 1 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 5 0,4
Tábua 0,3 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 0,3
Ol iveira  Hospita l 0,0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1
Coimbra 3,1 5 3 0 0 0 0 4 0 3 1 1 1 18 1,5
Outros  transportes  (reuniões  e outros  
serviços  do CSFC) 7,9 0 #DIV/0!

Número de Kms 608,0 1376 940 172 247 209 501 1028 163 946 176 649 553 6960 580,0

Utentes  transportados 5,0 6 5 0 0 0 1 5 0 8 2 1 0 28 2,3
Sócios  transportados 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Número utentes  ou sócios/transporte 1,2 1,0 1,3 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 1,0 1,0 #DIV/0! 1,0 2,0 1,0 0,0 #DIV/0! #DIV/0!
Número de Kms/transporte 160,9 229,3 235,0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 501,0 205,6 #DIV/0! 118,3 176,0 649,0 553,0 #DIV/0! #DIV/0!

Transportes
2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade –
Outros Serviços Prestados Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social

2019
Média Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Média

Número total  outros  serviços 119,8 28 28 68 66 144 125 121 83 112 131 119 91 1116 93,0
Apoio Ps icossocia l ; Atendimento e 
acompanhamento socia l 33,0 16 21 43 27 24 16 21 33 25 20 246 24,6
Isenção 1,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Apoio Socia l  Integrado
Pedido de Receitas  e credencia is

12,8 6 3 19 16 20 12 7 11 35 15 144 14,4

Farmácia  domici l iária 28,5 4 5 31 30 34 20 43 26 25 21 239 23,9
Intervenção Socia l  na  Comunidade
Vis i ta  Domici l iária

8,8 8 7 6 7 5 0 6 8 1 2 50 5,0

Representação técnico Insti tucional  ( 
Inclui  marcação de consultas  e 
exames) 9,5 6 1 3 7 4 1 5 20 8 6 61 6,1
Diagnóstico rápido e organização da 
medicação 20,8 28 28 28 28 28 32 28 28 28 28 24 24 332 27,7
Adminis trativos 4,5 1 14 6 6 6 2 5 1 3 44 4,9

Outros Serviços
2020



Relatório de Atividades 2020
Caraterização da Atividade –
Outros Serviços Prestados Centro Social da Freguesia de Cepos

Instituição Particular de Solidariedade Social



A Direcção

Obrigado

Centro Social da Freguesia de Cepos
Instituição Particular de Solidariedade Social


